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1
子どもの活動等のスペースが十分に

確保されているか

・指定基準に定められたスペー
スは確保できています。

24 3 0 0
・もう少し広いと良いと思う。
・外で遊ぶ機会がもう少しあれ
ば嬉しい。

2
職員の配置数や専門性は適切であ

るか

・指定された人数を配置していま
す。
保育士等の専門職員を常時配
置しています。

26 1 0 0

3
事業所の設備等は、スロープや手す

りの設置などのバリアフリー化の配

慮が適切になされているか

・玄関前は、ベビーカー等も走行
できるようスロープが設置してあ
ります。
・簡易的な雨よけを設置し、荒天
時の入退室の際の対策を行いま
した。

23 4 0 0
・駐車場が砂利なので、舗装して
あったら良いと思う。

4
清潔で、心地よく過ごせる環境に

なっているか。また、子ども達の活動

に合わせた空間となっているか

・毎日、活動室、トイレ等の清掃、
おもちゃの定期的な消毒と点検
を行い清潔・安全を保てるよう配
慮しています。

26 1 0 0

5

子どもと保護者のニーズや課題が客

観的に分析された上で個別支援計

画※１が作成されているか

（※１事業所を利用するため個々の

子どもについて、その有する能力、置

かれている環境や日常生活全般の

状況に関するアセスメントを通じて総

合的な支援目標及び達成時期、生

活全般の質を向上させるための課

題、支援の具体的内容、支援を提供

する上での留意事項などを記載する

計画のこと。児童発達支援管理責任

者が作成する。）

・保護者からの聞き取り、事業所
での様子を元に分析し作成して
います。児童発達支援管理責任
者が個別支援計画書を作成して
います。

26 1 0 0
・子どもによって課題が異なるかは
不明なため。

6

個別支援計画には、子どもの支援に

必要な項目が適切に選択され、その

上で、具体的な支援内容が設定され

ているか

・アセスメントを活用し、そこから
個々の課題を検討し、個別支援
計画を作成、個々の課題に応じ
た支援を行っています。

26 0 0 1

7
個別支援計画に沿った支援が行わ

れているか

・それぞれの子どもの個別支援
計画に沿って、課題内容を検討
し、朝の打ち合わせでそれぞれの
担当職員が確認したうえで支援
を行っています。

26 0 0 1

令和7年度自己評価結果公表
事業所名：くるみ

区分 質問事項 現状評価（実施状況・工夫点等

評価結果

ご意見
保護者評価を踏まえた

改善目標・内容

公表日：令和8年3月23日

保護者等数（児童数）　  34名　　　回収数　　27件　　　割合　　　７9％

環
境
・
体
制
整
備

⇒活動室が広いため、活動場所と
自由遊びのスペースのエリアを
テーブルで区切りわかりやすく提
示しています。プログラムについて
は、屋外活動を含め一年を通して
固定化しないように検討していき
ます。

⇒職員は指定された人数を上回っ
て配置しています。保育士や児童
指導員を配置し、お子さんの様子、
声掛けの仕方や家庭でできること
を専門的な観点から捉え、丁寧に
説明していけるよう研修していきま
す。

⇒安全面に配慮し安心して利
用していただけるように環境を
整えていきます。

・今後も活動室、おもちゃの消
毒や破損等の点検、トイレ等の
使用後のふき取り等を行い、清
潔で心地よく過ごせる環境を
整えていきます。

適
切
な
支
援
の
提
供

⇒モニタリングや保護者との面
談を行い、専門的な観点から
捉え、お子さんの課題に応じた
個別支援計画を作成し事業所
と家庭で共通理解を図り、それ
ぞれのかかわりのポイントを丁
寧に説明をしていきます。
 

⇒専門的な見立てを行うことで
客観的な視点に立ち定期的に
面談を行います。ご家庭や幼稚
園、保育園の様子の聞き取り、
事業所の様子をお伝えし、状況
確認、共通理解を図り必要な
支援の項目や支援内容につい
て情報交換を行っていきたいと
思います。

⇒個別支援計画に沿って支援
を行い、モニタリングを通して今
後も個々の成長に合った支援
を行っていきます。
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活動プログラム※２が固定しないよ

う工夫されているか  （ ※２事業所

の支援の中で、一定の目標を持って

行われる個々の活動のこと。子ども

の障がい特性や課題、平日/休日/

長期休みの別等に応じて柔軟に組

み合わせて実施されることがそうて

いされている。）

・それぞれの子どもの発達状況
や課題に合わせ、活動のプログ
ラムを組んでいます。
/入室の際に保護者の方に確認
していただけるように「今日の活
動のねらい」を掲示しています。
活動後は職員全員で振り返りの
場を設けています。

21 6 0 0

・週2回通う場合、同じ内容に。良
い繰り返しの練習となること、期待
しています。本人が飽きて興味をな
くさないといいなとも思います。
・外遊びを増やしてほしい。

9
保育所や認定こども園、幼稚園等と

の交流や、 一緒に活動する機会が

あるか

・一緒に活動する機会は設けて
いません。
・年少児から年長児を対象に1
年に1回、幼稚園・保育園を訪問
し情報交換を行っています。

11 3 5 8

10
支援の内容、利用者負担について丁

寧な説明がなされているか

・利用契約の際に、詳しく説明を
行っています。

27 0 0 0

11

保護者に対して家族支援プログラム

（ペアレント・トレーニング※４）等）

が行われている（ ※４「ペアレント・ト

レーニング」は、保護者が子どもの行

動を観察して発達の特性を理解した

り、特性を踏まえた褒め方を学ぶこと

により、子どもが適切な行動を獲得

することを目標とします）

・現在は行っていません。 20 5 1 1
・よい対応方法の参考書籍の紹介
等あれば嬉しいです。

12
日頃から子どもの状況を保護者と伝

え合い、子どもの発達の状況や課題

について共通理解を持っているか

・登園時、降園時の保護者との
情報交換だけでなく、連絡帳や
利用後にはLINEで「本日の様
子」を送り事業所での様子を伝
えています。

25 2 0 0
・毎回終了後のLINEでの活動報
告を楽しみにしています。出来たこ
と、課題を知りたいです。

13
保護者に対して面談や、療育に関す

る助言等の支援が行われているか

・定期的に個別面談を行っていま
す。また、申し出があった場合は
個別に相談支援を行っています。

27 0 0 0

・面談日や、日々の連絡ノートで
都度相談、回答頂いて有難い
です。
・幼稚園での様子など、ちょっと
したことでも相談に乗ってくださ
り感謝しています。

14
父母の会の活動の支援や、保護者

会等の開催等により、保護者同士の

連携が支援されているか

・令和7年度は、9・10月と3月に
保護者参観を行い、保護者同士
の交流を図りました。秋には疑似
体験の勉強会も行い、子どもの
感じ方・大変さを実感してもらい
ました。

18 7 2 0

15

子どもや保護者からの相談や申入

れについて、対応の体制を整備され

ているとともに、子どもや保護者に周

知・説明され、相談や申し入れをした

際に迅速かつ適切に対応しているか

・相談の申し入れがあれば、日時
を設定し、担当職員が話を聞き、
保護者やご家族への助言や提案
などを行っています。

25 1 1 0

16
子どもや保護者との意思の疎通や

情報伝達のための配慮がなされて

いるか

・子どもに対しては、個々に応じた
意思の疎通を、ジェスチャー、絵
カード、わかりやすい言葉を使っ
て行っています。

27 0 0 0

適
切
な
支
援
の
提
供

⇒毎月、課題内容を職員間で
検討し、年間を通して様々な経
験が出来るように今後も工夫
を重ねていきます。

⇒幼稚園・保育園との活動の
交流は行っていません。保護者
の方のニーズに応じて個別に、
幼稚園・保育園と連携を図るた
め、日時、訪問目的を事前にお
知らせし情報交換の結果を報
告します。
⇒ご家庭・幼稚園・保育園・事
業所の関わり方（役割）を確認
し、情報共有を行っていきます。

　
保
護
者
へ
の
説
明
等

⇒支援の内容については面談
を設定し、今できていること、こ
れから取り組む課題について、
丁寧な説明を心掛けていきま
す。
⇒契約時や報酬改定の際に利
用者負担について説明を行っ
ていきます。

⇒令和5年４月より２歳児を対
象に親子通園を行っています。
面談や保護者参観などで、お
子さんの様子を観察していただ
きながら、保護者の方と一緒に
お子さんの特性の理解を深め、
かかわり方や支援方法の情報
共有を行っていきます。

⇒引き続き、、降園時に気付い
たことをお伝えし、降園後に
LINEで本日の様子をお伝え
し、個々に応じた関わり方を説
明し共通理解をしていきます。

⇒今後も定期的に個別面談を
行い事業所での様子を伝える
とともに、家庭で行えることを伝
えていきます。
⇒面談だけでなくLINEや連絡
帳、送迎時などでお声かけ頂
き、気になること等ありました
ら、迅速に対応できるよう心掛
けていきます。

⇒令和7年度は、９・10月と３
月に曜日ごとに保護者参観を
計画しました。今後も、保護者
同士の交流を持てるよう、保護
者参観等の開催を計画してい
きます。

⇒ご家庭や幼稚園・保育園で
の様子、気になること等、遠慮
なくお申し出いただき、迅速に
対応できるように相談窓口を設
定しています。

⇒今後も継続して送迎時、
LINE、電話などで個々に応じ
た意思の疎通ができるようにし
ていきます。
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定期的に会報やホームページ等で、

活動概要や行事予定、連絡体制等

の情報や業務に関する自己評価の

結果を子どもや保護者に対して発信

しているか

・毎月、課題表を通して行事予定
をお知らせをしています。
・毎月「くるみ通信」の発行や
ホームページに写真を掲載し活
動の様子をお知らせしています。

26 1 0 0
・ギャラリー写真で活動の様子
を垣間見えるので、いつも更新
楽しみにしています。

18   個人情報に十分注意しているか

・個人情報の取り扱いについて
は、保護者の同意書を頂いた上
で、鍵付き書庫に保管していま
す。また、職員とは秘密保持の誓
約書をかわしています。

27 0 0 0

19

緊急時対応マニュアル、防犯マニュ

アル、感染症対応マニュアル等を策

定し、保護者に周知・説明されている

か

・緊急時の対応マニュアルについ
て、保護者に対して周知・説明が
行われていませんでした。

23 2 0 2

20
非常災害の発生に備え、定期的に避

難、救出、その他必要な訓練が行わ

れているか

・非常災害の発生に備えて、定期
的に避難訓練を行っています。

23 2 0 2

21 子どもは通所を楽しみにしているか 27 0 0 0

・週に一度の通所を心待ちにし
ながら、幼稚園を頑張っている
様子です。
・大好きです。

22 事業所の支援に満足しているか 26 1 0 0

　
保
護
者
へ
の
説
明
等

⇒今後も課題表や、ホームペー
ジ、くるみ通信、活動後にお知ら
せしている日々の活動の様子
などで、わかりやすく情報を発
信していきます。

～自由記載欄～
・いつもありがとうございます。対応が難しく疲弊する日々ですが、療育に繋がれて、丁寧に的確な指導を頂けている事、感謝しております。
・いつも親身に相談に乗ってくださり感謝しています。子どもも通所を楽しみにしていて、特にお当番の日は嬉しいようです。皆の前に出ることや勝敗の付くゲーム等、く
るみさんで先生方に側についてもらいながら経験を積む事で苦手意識が薄れてきたと思います。また個別の時間にプリントや工作等楽しく教えてもらったおかげで、自
宅でも机に向かうことに対して抵抗感なく課題に取り組めています。いつも手厚くサポートしていただきありがとうございます。
・いつも丁寧なご支援ありがとうございます。娘の発語も増えて、幼稚園での活動も以前よりスムーズに行えております。今後ともよろしくお願いいたします。

⇒今後も契約の際に詳しく説
明を行うことで同意を頂き、個
人情報の保管には細心の注意
を払っていきます。

非
常
時
等
の
対
応

⇒今後、マニュアルに沿って保
護者に対して周知・説明をして
いきたいと思います。

⇒今後も非常災害発生に備
え、繰り返し避難訓練を行い、
保護者に訓練の報告をしてい
きます。

満
足
度

⇒今後も通所を楽しみにしても
らえるよう、引き続き様々なプロ
グラムを提供していきます。

⇒今後も皆様に満足していた
だけるように、努めていきたいと
思います。


